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关于本说明书
本说明书是沈阳松风科技有限公司的开发的软件产品SmartMover的使用说明书。

这个说明书当中包含了,SmartMover的安装方法,设定方法,操作方法。

根据购入授权协议(也包含试用版本)不同,有些功能可能不能使用,详细请询问销售者。

当使用过程中出现问题,请仔细阅读本手册全部内容。

1. 安装方法
安装本软件条件：

安装目录剩余空间请保持在10GB以上。

保存目录剩余空间,请根据需要保存的时间和摄像机数进行预先估算。

1920X1080的高清摄像机,一个窗口回放(监视)的时候也需要,I5Cpu 3GHZ + GeforeGTX250以上。
1080X720的摄像机,可以支持8窗口监视和回放。(试用版本最大支持2窗口)
前提条件
硬件环境:

CPU
    １GHz以上


RAM
    2GByte以上


HDD
　　250GByte　以上


E I/F
100base 以上

软件环境

OS
Windows 7、8(32BIT,64BIT),支持XPSP3
　　　　Windows Server 2008



Windows Server 2008 R2


Windows Server 2012

如果执行CopyMp4任务,可能需要购买VideoIQ摄像机，也可订制开发。
　　　　　　
询问：

　　　　www.sysongfeng.com

安装方法：

安装方法（服务器）
使用服务器安装程序进行安装。

SmartMoverServer_setup_1.2.0.9000.exe（1.2.0.9000版本号可能不同）
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按「はい」继续。
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选中文，按OK继续。
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按[]继续。
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按[]继续。
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选择安装目录（尽可能使用英文，但中文目录也支持）
按[]继续。
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按[]继续。
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按[]继续。
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「Run監視摄像机集中管理システム服务器」是缺省选项，直接按完了，可直接启动服务器。

按[]继续。

第一次启动[監視摄像机集中管理システム服务器]的时候，如果安装PC上有2个以上IP地址，或未能正确取得IP地址，那么会提示您输入或选择IP地址。
[image: image9.png]Sranoveriiorter S

1P Address:

[ 152.168.1.44-08:60:6:69:84:75:(intel(R) 82579 Gigabit Network Connection)





如果IP不正确，或端口被占用。启动时会发生错误。请修改「安装目录下\Server\conf\sys.ini」文件中的IP和端口号
「監視摄像机集中管理システム服务器」如果正确启动，您将会看到以下画面。
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安装方法（客户端）
执行客户端安装程序进行安装。

SmartMoverClient_setup_1.2.0.9000.exe（1.2.0.9000版本号可能变更）

首先必须安装服务器（服务器与客户端可在相同机器或不同机器）。

安装方法请服务器的安装方法。

首次启动的时候请设置服务器信息（试用版本仅支持1台服务器）。
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服务器添加后，可使用缺省用户进行登录操作。

后面请参考使用方法。

2. 授权协议购买必须操作的方法
使用试用版不需要购买。

讨论中。

3. 使用方法
请确认安装的程序的版本（试用版？授权版？）。

（试用版最大2台摄像机，保存文件最多7天，然后自动删除）

按下面顺序进行说明。

3.1. Step１　主画面
从开始菜单的Sysongfeng的SmartMoverClient的网络摄像机集中管理系统可以启动SmartMover的客户端程序。

登录操作请参考「安装方法」。

下面是主画面。
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右上的工具条,单击图标[image: image14.png]


、打开[设定]窗口。
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3.2. Step２　初期设定
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选择「存储」按钮、打开存储设备设定画面。

3.3. Step３　存储设备设定
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按下追加按钮、「存储设备追加/編集」画面を表示できます。
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填写内容根据自己环境的不同,可能有不同。
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按下[保存]按钮，可添加存储设备。

关于设备类型：
保存文件目录如果是NAS设备的共享目录或Window的共享文件夹（函本地目录）的情况下，
设备类型请选择NAS。

如果您使用了ColdStore设备，请请选择Coldstore。

关于保存目录：（需要重点注意，否则不能录像，和回放）

服务器和客户端在同一PC上，并且保存目录也在同一台机器上的情况下，服务器保存目录和播放用保存目录请设置完全相同的目录。
服务器和客户端在同一PC上，并且保存目录不在同一台机器上的情况下（可能是PC，NAS），服务器保存目录和播放用保存目录也请设置完全相同的目录。（注意使用共享文件夹的情况下，请先分配网络驱动器，如果需要设置用户和密码那么也请设置用户名和密码）

服务器和客户端在不同PC上，服务器保存目录和播放用保存目录请参考实际使用情况设置。
重要：通过共享目录，网络驱动器设置的服务器保存目录和播放用保存目录实际上必须指向同一目录。

注意：试用版本最多保存录像文件7天。

3.4. Step４　摄像机设置
设置完存储设备后，开始添加摄像机。
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通过按下「V」按钮。可打开擦作菜单。按下[添加]、「摄像机信息添加」画面被打开。
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内容填写好后，按下[确认]按钮，该摄像机就被追加好了。

如果摄像机需要用户名和密码才能播放，那么请设置用户名和密码。

如果您不知道RTSP的地址URL，请询问设想机的贩卖者。

如果您的设想机制持多个URL，这些URL中包含高解像度和低解像度的时候，您可以把保存用的RTSP的URL设置为高解像度，播放用的设置的低一些，这样，监控用PC可以配置低一些的电脑，节省成本。
注意：试用版本最多添加2台摄像机。

3.5. Step５　JOB的设置（录像任务设置）
想对摄像机进行进行录像操作，请选择[录像]按钮。
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按下[JOB管理]按钮，[JOB管理]画面被表示。
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按下追加按钮，[任务添加和编辑]画面被打开。
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简单的填写任务名和单位文件的事件长度设定后，按下保存按钮，就可以添加一个录像的工作任务。
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能够临时禁止JOB。

连续执行以外还可以选择每天，每周重复。

单位保存文件的事件长度可以设置为1分－9999分。也就是单个保存的MP4文件的长度。

关于JOB取得数据类型：

如果您使用VideoIQ摄像机，除了直接保存RTSP为MP4外，您可以选择[复制摄像机内的Mp4文件]，能够把保存在VideoIQ中的Mp4文件复制到存储设备中。

3.6. Step５　设定保存到服务器
修改设定后，必须要按[确认]按钮。

设定的确认：
１）左侧摄像机管理中服务器，存储设备（4边形），摄像机都必须要保持绿色。
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２）如果没有问题、

设置的保存目录下，将很快会出现保存的Mp4文件。

３）有问题的情况下、

例如，保存目录下没有MP4文件：

· 请确认摄像机，存储设备，服务器的连线是否正确。

· 请确认摄像机的RTSP地址是否设置正确。

· 请确认存储设备设置的保存目录是否设置正确。

· 请确认存储设备设置的保存目录是否是共享文件夹，共享文件夹的情况下，用户密码是否设置正确。

· 请确认摄像机是否需要用户名和口令。

另外因为摄像机自身的原因也可能导致问题：

· 没有经过测试的摄像机可能不能保存。

· 摄像机所支持的RTSP的协议包含UDP，TCP，HTTP3种，有一部分摄像机可能不能完全支持。

如果上面的文件确认以后，仍然不能解决：
请将「安装目录\SmartMoverServer\Server\conf」和
「安装目录\SmartMoverServer\Server\log」文件夹的内容给我们发送过来。（主页中包含联系方法。www.sysongfeng.com）
3.7. Step６　监控
前面设置确认正确后，就可以实时监控了。
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首先选择预览视图。（试用版仅支持2个窗口）（视图的内容可以用户自己定义）。这里选择2X1的预览视图。

[image: image29.png]ERNEE

FR5E-192.168. 1 121-152 168. 1.121
Tor
192.168.1.130
192.168. 11302




下面，选择设想机到窗口，可一将摄像机拖拽到窗口中，也可以使用右键菜单中的发送选项将摄像机发送到选择的窗口中。

一旦设置好后，立即就开始监控了（如果开始不了，可以使用播放窗口下面的浮动工具条最后一项的菜单中的再播放再进行测试。）。
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3.8. Step７　回放
回放的场合请选择画面上的回放按钮。
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如果在存储目录中含有有效的Mp4文件，左下的开始、结束的输入框中输入检索范围，然后按下检索可以检索录像Mp4文件。（设置时间请设置为本地时间）

检索前必须要在[摄像机]管理中选择要检索的摄像机或者将摄像机发送到窗口中。
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注意第一次检索的情况下，尤其是网络文件夹的情况下，可能会比较慢（包含认证等多个过程）

能够检索的情况下（有数据）、将会显示深绿色文件状态条。
不能检索的情况下（无数据）、将会显示浅绿色文件状态条。
没有数据的情况下请检查以下内容。

· 检索时间范围是否正确。

· 保存目录下的数据是否存在。
· 存储设备中的播放用保存目录是否设置正确。

有数据得情况下，按下上面的[[image: image33.png]


 ]播放按钮就可以回放了。
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3.9. Step８　状态监控
状态监控可以选择画面上的状态监控按钮。
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可以对任务（JOB）的保存状况进行确认。

能够监视摄像机，存储设备，服务器的状态。

为了避免对资源的占用，每20秒钟跟新一次数据。
4. 功能概要
SmartMover包含SmartMoverServer(Linux开发中,Window)和SmartMoverClient 2个部分。
SmartMoverServer按照SmartMoverClient（程序名SmartMoverViewer）设置的信息对录像进行保存。

SmartMoverViewer能够进行实时监控和录像保存，并且能够对摄像机，存储设备，服务器，JOB（保存任务）信息进行设置。

	NO
	機能
	説明

	1
	摄像机Preview
	1、4、8、9、10、16、32、64、100（试用版本はだけ）、用户が定義した実時監視、最大16個D1、36個CIF、あるいは8個720P, 1-4個1080PH264の実時監視、単画面とZoom機能を支持しています、FullScreenもOKです

	2
	摄像机リスト
	Tree方式で摄像机を管理します、カレント状態が見えます，DragDrop操作から摄像机をPreviewできます、摄像机情報が見えます。

	3
	画面の絵
	画面の絵が取ることができます。保存したファイルはMP4です。

	4
	摄像机Matrix
	任意選択して、摄像机を多数の窓口から監視、播放できます。

	5
	Zoom
	拡大、縮小できます。

	6
	Format
	MPEG4、H.264

	7
	声
	声が聞こえます。

	8
	設備Alarm
	摄像机、服务器、存储设备が回線状態できない場合、画面から直接見えます。

	9
	播放
	録画はLocalフォルダ、共享文件夹、NASなどの設備へ保存できます。検索、播放、Exportできます

	10
	HeartBeat
	回線を監視して、問題がある設備の状態はすぐ画面に反映します。

	11
	LINUX版服务器
	開発中

	12
	システム状態監視
	設備や、実行中のJOB（任务）の状態が実時の監視できます。


5. SmartMoverClient（SmartMoverViewer）的说明
主画面（监控）
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试用版本最大支持2窗口（2台摄像机）。

购买授权的情况下，最大可支持到100窗口。摄像机台数不限。
主画面（回放）
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试用版本最大支持2窗口（2台摄像机）。
购买授权的情况下，最大可支持到100窗口。摄像机台数不限。
下面按照功能划分进行说明。
5.1. 工具条
[image: image38.png]



从左侧开始：
１）预览视图管理和摄像机管理面板隐藏和显示。

２）帮助。直接访问www.sysongfeng.com获取帮助手册。

３）关于画面、显示软件版本信息。

４）全屏显示。

５）设置窗口。为服务器设置摄像机，存储设备，保存录像等相关信息。

６）关闭程序。

上面是最小化，最大化，关闭按钮。

5.2. 切换工具按钮
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监控，回放，状态监控之间进行切换。

5.3. 摄像机管理
[image: image40.png]ERNEE

Fas-192. 160, 1. 21192 150, .

121

@i
BEBEH (Hitpy//IP)
SEERE

192.168.1.1





发送摄像机：选择的摄像机将发送到对应窗口中。

摄像机设置：访问摄像机自己的设置网页。

设想信息：摄像机信息显示。

显示摄像机，服务器，存储设备的连线状态。
各个设备绿色是OK，红色是NG。四边形是存储设备。
注意：正在播放的时候不能发送摄像机。
5.4. 关于预览视图（摄像机布局）
试用版最多可以添加2个窗口的预览视图。

购买授权的情况下最大支持100窗口的预览视图。

用户可以修改预览视图名，添加新的预览视图。

5.4.1. 添加新的预览视图
新的预览视图须要用户手动追加。
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（购买授权的情况下，缺省包含1个2X2的视图）

试用版本能够使用的视图一次性都包含了。

选择视图区域右键菜单中的[添加新的预览视图]。可以打开视图选择窗口。
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确认后即可添加。

购买授权后大概是下面的样子。
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请选择自己环境相匹配的预览视图。
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然后按下确认按钮。
5.4.2. 删除视图
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不使用的视图可以删除。

5.4.3. 修改视图名
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可改变视图名。

5.5. 监控
对RTSP摄像机进行实时监控。
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摄像管理的右键菜单中选择发送，可以打开下面画面。选择其中的某个窗口。
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例如2X1View的时候选择左边按钮，然后按下，就可以直接播放该摄像机的监控画面了。
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（注意本软件的服务器，摄像机，客户端须要在同一网段中）
5.5.1. 监控窗口的工具条
[image: image50.png]



左边开始：
扩大：画面局部扩大
缩小：画面局部缩小

扩大缩小中心位置设置。
声音开关（所有摄像机声音开或所有摄像机声音关）

保存画面截图为BMP
单个窗口放大到全画面大小

监控/回放窗口设置（包含再播放，删除摄像机，改变摄像机）。
从摄像机管理窗口拖拽摄像机到窗口
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选择摄像机、一直按住左键，移动鼠标到某个窗口、然后松开左键，这样就可以把该摄像机拖拽到窗口上了，并且立即开始监控。
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5.6. 回放
录制完的Mp4文件再次播放。
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画面上选回放按钮。
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以前保存的Mp4文件没有问题，并且保存目录也没有问提的情况下可进行检索。
没有数据的情况下请确认、
１）检索时间范围是否正确。

２）检索文件夹下是否有该数据。
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检索结果将通过2种方式显示：
1）列表方式

2）进度条方式

想回放的情况下可直接按[[image: image56.png]


]播放按钮。
回放的视频将自动显示在窗口上。
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关于数据检索：
数据，数据文件夹都保存在SmartMover服务器所在PC上。

数据是通过SmartMover服务器保存的。

检索的时候需要指定检索开始时间和终了时间。

5.6.1. 播放工具条
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从左侧开始：
状态说明：

没有可播放的数据的时候、PLAY、PAUSE、REPLAY、STOP按钮都是禁止状态。
如果有播放数据、PLAY按钮转为可用状态。

PLAY按钮执行后、PAUSE和STOP按钮可用。

PAUSE按钮执行后、REPLAY和STOP按钮可用。
STOP执行后、仅PLAY按钮可用。

各个按钮功能：

PLAY按钮：窗口上选择的（或摄像机管理中选择的）摄像机进行回放。同时将在时间线中显示进度。
PAUSE按钮:暂停。
REPLAY: 暂停后回放。

STOP：停止播放。

1/1：回放速度选择。

后面的数字分别是开始时间，当前播放位置时间，结束时间。

5.6.2. 调整播放开始时间（使用时间线）

播放开始前可调整开始位置。
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调整前需要按下「[image: image60.png]& mEgE



」播放状态按钮、让其变为设定状态「[image: image61.png]BERE




」。
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黄色的线将随着鼠标移动而移动。左键按下就可以确定开始位置
表示时间范围：
[image: image63.png]


向左，时间变小。

[image: image64.png]


向左，时间变大。
[image: image65.png]


「＋」单位时间变大。表示内容增多。「－」时间变小，可看到表示内容的详细状况。
5.6.3. 数据检索结果列表
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可以选择列表中的文件，单独导出到本地。
授权版本可以用户指定时间检索出对应部分的Mp4进行导出。

双击可以播放当前选择文件。

为用户选择列表方便，左边第2个按钮是扩大窗口的按钮。

如果用户不在观看列表可以使用第1个按钮把列表收拢。

简单的时间线：
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当前播放位置时间表示。

5.7. 状态监控
选择状态监控按钮可以打开状态监控画面。

[image: image68.png]S SmartMover 1.2.0 (Sep 12 2014) 2014/09/12 04:43:56

SHLE | REER | paks

B
itE
RS

R

sosEEE

ot o]

192.168. 11302

o

JOBEATRAHIE]

Property

RN

R
et
TiEEEE
TrikiRER
TFiEEETEAL
JoBE
TuBEHREA
JuBFF AR iE]
TuBEESRATiE]

5
A
A

EAlSiE
Silkdn
Trvedtt
TEHBETPVS.
HRiND
JoBTD
TFFRED

EEeS
Value
tez.166.1.130 |
00:60:6F: 44
192.188.1. 130
121

Yos (HATER)
192.168.1. 121

1
HEET

2014/08/12

C:/brogran
1
1

TD_pe3rom.
TD_1776rES.
TD_ASETLET.





可以对任务（JOB）的保存状况进行确认。

能够监视摄像机，存储设备，服务器的状态。

为了避免对资源的占用，每20秒钟跟新一次数据。

a) 等待运行

在列表中显示所有等待运行的JOB。

b) 运行中

在列表中显示所有运行中的JOB。

c) 运行结束

在列表中显示所有运行结束的JOB。

d) 运行错误

在列表中显示所有运行错误的JOB。
5.8. SmartMover的设置
在右上的工具条中有个设置按钮，[[image: image69.png]


]按下这个按钮，可以显示设置窗口。
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设置以后，必须按下[确认]按钮。如果不确认，数据不能被保存到服务器中。

服务器连接失败的情况下，数据保存不能成功。

设定管理的内容都保存到当前管理的服务器中，如果打算修改别的服务器的内容，请重新登录，也在其它机器上使用本软件进行管理。

使用方法比较灵活，但是要避免同时2个人对同一服务器进行修改。

另外回放的时候，也要避免2个人对同一资源的使用，因为有可能发生错误。
5.8.1. 系统
[image: image71.png]- — (=L |
BEE AF FE BEH B
Z EittE
B ZRRE
B (Pixel) 1024
B Fixel) 88
FRERRTER
IR
EE sutodetect
B BHFESRERE @)
o Findors
BEREAR 5
RIFES 183
PingZF{gMTimeout 3000
fREIHET ETERE SHRET
B BSESREFRE GLFEHI0
RialE I () 1
ARfFeA EEEH
EE
FERPIENES SmartoverServer 1.2.0
AL Smar tMoverServer 1. 2. OSART_WOVER_TRYTESTERPLAYER_MAX_NUM=ZHACRD_MAX_NUM_CANERA_PLAYER_WND=2M
HIRE G ERIRE, BAELIRRIEAIS i R, MRTHERESREBRR wv. sysongfeng con W
Soarlover 12.0
ERE R SmartMoverl. 2. OSWART_MOVER_TRYTESTER, VERSION_CLIENT_SERVER_LW, PLAYER_MAX_NUM=2MACRO_MAX_NM_.
BHC)





宽：初期主画面的宽度。
高：初期主画面的高度。

截图：截图保存目录的设置。

本地IP地址的设置：安装PC的IP地址。双击可自动填写、或者可以进行选择。

OS：服务器Window：Windows、Linux：Linux。

Log保存月数：服务器上的日志保存时间。

保存文件的保存日数：试用版本这个天数不起作用，固定为7天后自动删除，授权版本可以设置。

Timeout：Ping、摄像机检测时间。单位MS。

作业停止条件：试用版本磁盘满的时候停止录像。试用版以外可以设置。

作业执行周期：单位分。VideoIQ复制MP4的执行周期。

保存类型：试用版本直接服务。试用版本以外可直接设置。

服务器授权信息：试用版没有。试用版以外设置后卫***。不设置为空白。
服务器内部版本与说明：提交BUG的时候，请将该信息一起提交。

客户端授权信息：试用版没有。试用版以外设置后卫***。不设置为空白。试用版以外、双击后显示授权信息需要的Mac取得对话框。
客户端内部版本与说明：提交BUG的时候，请将该信息一起提交。
5.8.2. 服务器
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使用版仅仅支持1台服务器。
使用版以外可以根据授权协议的情况支持1台到不限制数量的服务器。

删除当前连接的服务器，必须重新启动。

服务器端口被占用的时候，请直接修改、「安装目录\Server\conf」的Sys.ini文件。（占用的情况下，服务器不能启动）
5.8.3. 用户
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试用版本仅仅支持1个用户。也就是admin。Password可以修改、修改后请自己记忆。

试用版本以外可根据授权决定用户数量。并且可以改变用户权限。

5.8.4. 存储设备
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存储设备可以是Nas设备、可以是Windows共享文件夹（需要先设置网络驱动器）、本机目录、网络文件系统、特殊设备（Coldstore等）、可以是很多的保存设备。
试用版本是只支持1台。

试用版本以外根据授权可以支持1台到多台。

正在被摄像机使用的存储设备不能被删除。
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	项目
	选项
	

	存储设备设备名
	必须输入
	

	IPV4地址
	必须输入
	

	服务器保存目录
	必须输入
	

	播放用服务器保存目录
	必须输入
	

	设备Mac地址
	必须输入
	个别情况下可能不能取得。
另外需要注意不能取得时是否是网络问题。

	设备关联用户ID
	
	

	设备关联密码
	
	

	设备类型
	必须输入
	

	
	
	


服务器是Windows：

· 服务器和Client在同一PC：

· 服务器保存目录→本地目录

无特殊。

· 　服务器保存目录→共享文件夹

首先设置网络驱动器。然后操作与本地目录相同。

  根据测试结果可能也需要用户和口令。
· 　播放用服务器保存目录→本地目录

无特殊。这个文件夹与「服务器保存目录」必须指向同一目录。
· 播放用服务器保存目录→共享文件夹

首先设置网络驱动器。然后操作与本地目录相同。
　根据测试结果可能也需要用户和口令。
· 服务器和Client不同PC机：

· 服务器保存目录→本机文件夹
  
无特殊。
· 服务器保存目录→共享文件夹

  首先设置网络驱动器。然后操作与本地目录相同。
    根据测试结果可能也需要用户和口令。
· 播放用服务器保存目录→共享文件夹

这个文件夹与「服务器保存目录」必须指向同一目录。
　首先设置网络驱动器。然后操作与本地目录相同。

根据测试结果可能也需要用户和口令。
服务器是Linux：

开发中。

设备类型是「Coldstore」、您必须安装ColdStore有设备。

5.8.5. 摄像机
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试用版本仅支持2台摄像机。（2台以上不能添加）

试用版本以外根据授权协议可以支持1台到多台。

JOB（任务）使用中的摄像机不能删除。

自动检索目前还不完善、（也有摄像机不支持ONVIF）。
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按下确认按钮，没有问题的情况下，打开添加画面。

可保存摄像机信息到CSV文件中。
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	项目
	选项
	

	摄像机管理名
	必须输入
	

	摄像机IP地址
	必须输入
	

	摄像机Port
	
	

	摄像机RTSP地址
	必须输入
	

	摄像机RTSP地址保存用
	必须输入
	

	存储设备或目录的选择
	必须输入
	

	摄像机类型名
	必须输入
	

	摄像机MAC地址
	必须输入
	个别情况可能取不到，请检查网络。

	协议类型
	必须输入
	请选择摄像机支持的类型。

	次へ
	连续追加的时候按这个按钮
	

	确认
	添加结束
	

	
	
	


5.8.5.1. 摄像机类型管理
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缺省包含AXIS、IDS、VIDEOIQ。这意外是UNKNOW。

用户可以自己添加。
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5.8.6. 保存
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JOB管理：1台摄像机的JOB（任务）的管理。
JOB管理（All）：多台摄像机的JOB（任务）的管理。
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JOB管理、对选择摄像机的保存任务进行设置。正确设置后、服务器就开始进行录像保存了。（设定画面最后必须选「确认」）
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1台摄像机的所有JOB的状态通过图表形式表示、选择「JOB时间列表」、本周内JOB（任务、摄像机的保存任务）实行情况预计非常容易看清楚。

1台摄像机、多个JOB同时操作的时候、仅仅执行其中1个JOB。

5.8.6.1. RTSP保存JOB

JOB取得数据类型：002サーバからRTSPデータをMP4ファイルへ保存
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	项目
	选项
	说明

	暂时禁止该JOB
	必须输入
	

	JOB取得数据类型
	必须输入
	001サーバから摄像机上のMP4ファイルを取得して保存
通过服务器保存RTSP数据到MP4

文件

	持续运行
	4个中必须至少输入1个

	不需要设置开始和结束。

	每天重复
	
	开始的格式是HH:MM:SS、结束是时间长度0-86400（秒）

	每周重复
	
	开始的格式是HH:MM:SS、结束是时间长度0-7*86400（秒）

开始日的星期必须设置

	单次设置
	
	開始終了設定する必要です

	摄像机选择
	必须输入
	JOB管理的时候,不能选择。
JOB管理（All）的时候可以选。

	任务名
	必须输入
	JOB（任务）名字

	存档时间分
	必须输入
	单位分。
分为1-9999、一般10-120分。

	允许复制开始时间
	不能输入,只能选择
	

	允许复制结束时间
	不能输入,只能选择
	


5.8.6.2. Mp4复制JOB
JOB取得数据类型：001サーバから摄像机上のMP4ファイルを取得して保存
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	项目
	选项
	備考

	暂时禁止该JOB
	必须输入
	

	JOB取得数据类型
	必须输入
	001サーバから摄像机上のMP4ファイルを取得して保存

002サーバからRTSPデータをMP4ファイルへ保存

	持续运行
	4个中必须至少输入1个

	開始終了設定しません。

	每天重复
	
	開始はHH:MM:SS、終了は時間の長さ0-86400（秒）

	每周重复
	
	入力できません

	单次设置
	
	開始終了設定する必要です

	摄像机选择
	必须输入
	JOB管理の場合、選択できないです。

JOB管理（All）の場合摄像机の選択ができます。

	任务名
	必须输入
	JOB（任务）の名前

	存档时间分
	必须输入
	単位は分です。

1-9999、普通は10分から120分ぐらいです。作業周期より大きいです。

	允许复制开始时间
	
	コピーできる開始時間は用户自分の制限時間を設定することです。その時間内だけJOBが動きます。

	允许复制结束时间
	
	コピーできる終了時間は用户自分の制限時間を設定することです


重要：現在コピーJOBの対象はVideoIQ摄像机だけです。他の摄像机が必要な場合、再開発する必要です。

6. SmartMover服务器说明
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服务器必须一直运行。

最初启动的时候,如果您的机器有多个IP必须选择使用那个IP启动。

通过[image: image88.png]VaEazheh



能够让服务器自動起動。

「关闭监视窗口」执行后,监视窗口将被关闭。

如果打算关闭服务器,请执行任务栏中的右键菜单中的[强制退出]。

如果发现有异常,可查看安装目录Server\logs下的文件。
不能判断的情况下,可以咨询开发者。

服务器的基本设定都是使用SmartMoverViewer来设置的。

7. FAQ
7.1. 不能监视问题确认
· Replay是否变好了。如果OK,说明Camera可能刚好超时。
· 监视用的RTSP的URL是否正确？
· 摄像机支持选择的协议吗？
· 网线是否连通？
· 摄像机是否死机了？
7.2. 不能播放问题确认
能够检索的时候、深绿色播放条能够被显示。

不能够检索的时候、只有浅绿色播放条能够被显示。
· 数据不存的时候，请修改检索时间。

· 保存目录内是否有数据？
· 存储设备的保存目录，播放目录是否设置正确？
7.3. 不能保存问题的确认
１）左侧「摄像机管理」中、服务器、存储设备（四角）、摄像机、必须都是绿的。
２）检查所有设置、查看保存文件目录下是否有Mp4文件。
３）如果没有文件、

· 摄像机、存储设备、服务器的网线是否连接正常？
· 摄像机のRTSPの地址設定が正しいかどうかを確認します。

· 存储设备設定したフォルダが正しいかどうかを確認します。

· もし存储设备設定したフォルダが共享文件夹の場合、用户とPasswordが正しい設定するかどうかを確認します。

· 摄像机の用户と密码が必要かどうかを確認します。

摄像机の問題も保存できない場合があります：

· 試験しない摄像机が保存できないことが可能です。

· 摄像机のRtsp播放はUDP、TCP、HTTPの三つがあります。一部摄像机は支持不完全の可能性があります。

7.4. 問題がある場合、問い合わせる方法

上の問題を確認しても、解決できない場合、

「安装目录\SmartMoverServer\Server\conf」と

「安装目录\SmartMoverServer\Server\log」
「安装目录\SmartMoverClient\Server\SmartMoverServerLog」

「安装目录\SmartMoverClient\Client\SmartMoverViewrLog」

フォルダの内容をこちらに送ってください。（通常、Homepageの中に連絡方法があります。www.itapex.com）

8. 商標
・SmartMover是本软件产品名称。

・Windows是微软的商标。

9. 免責事項
本说明不是对SmartMover的保证书、不能保证我们对客户（使用者）使用中发生的意外情况进行负责（基于软件行业本身的原因）。

记载内容可能无通知情况下发生改变。
本说明书内容仅仅作为演示。与任何实际情况都没有关系。













